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I. VATANDASLAR ILE ILGILi SONUGLAR

ALGILAMA OLGUMLERI

Gostergeler Skala 2007 Tahmini 2008 Hedef

P_I1 Hizmet sunumundaki genel basar 1-5 likert 3,39 4,00

P_1.2 | Vatandasin baglica hizmetlerden memnuniyeti - Ulagim 1-5 likert 2,92 4,00

P 1.3 | Vatandasin baslica hizmetlerden memnuniyeti - Gevre Koruma 1-5 likert 3,2 4,00

P_1.4 | Vatandasin baslica hizmetlerden memnuniyeti - Altyap 1-5 likert 33 4,00

P_I.5 | Vatandasin baslica hizmetlerden memnuniyeti - Sehircilik 1-5 likert 2,81 4,00

P 1.6 | Vatandasin baslica hizmetlerden memnuniyeti - Afet Yonetimi 1-5 likert 2,66 4,00

P_I.7 | Vatandasin baslica hizmetlerden memnuniyeti - Kamu Diizeni 1-5 likert 2,37 4,00

PERFORMANS GOSTERGELERI

Gostergeler Skala 2007 Tahmini 2008 Hedef
istirakler tarafindan alinan basan 6diilii ve patent sayisi adet/yil 9 10
Beyaz masa sube sayisi adet 4 5
Beyaz masa bagvurularinin sonuglandinima orani % 100% 100%
Beyaz Masa subelerinde personel basina diigen basvuru sayisi adet 2.000 2.100

II. GALISANLAR ILE iLGILi SONUGLAR

ALGILAMA OLGUMLERI

Gostergeler Skala 2007 Tahmini 2008 Hedef

P_I.1 | Kurum misyonunun benimsenmesi 1-5 likert 4,05 5,00

P_I.2 | insan kaynaklan yénetimi politikasinn genel basarisi 1-5 likert 3,69 4,00

P_I.3 | Yonetimin yonlendirme ve iletisim kurma becerileri 1-5 likert 3,77 4,00

P_Il.4 | Yonetim sureclerine katiim ve yetkelendirme 1-5 likert 3,51 4,00

P_Il.5 | Personel arasinda firsat esitligi ve adaletin gozetiimesi 1-5 likert 3,46 4,00

P_11.6 | Yetkinlik gelistirme uygulamalarinin yeterliligi ve basarsi 1-5 likert 3,51 4,00

P_Il.7 | Galisma atmosferi ve kurum Kiilturi 1-5 likert 3,38 4,00

P_Il.8 | Sosyal ihtiyaclara yaklasim ve saglanan sosyal imkanlar 1-5 likert 3,35 4,00

PERFORMANS GOSTERGELERI

Gostergeler Skala 2007 Tahmini 2008 Hedef
On lisans ve lisans mezunu personel sayisinin toplam personel sayisina orani % 33% 35%
Personel yag ortalamasi yas 37,5 37
Personele yonelik anketlere katilim orani % 24 65
Sozlesmeli personel sayisinin memur personel sayisina orani % 28% 30%
Memur tanimi kapsamindaki personel sayisinin toplam personel sayisina orani % 50% 52%
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Kisi basina ortalama hizmet ici egitim stiresi saat/yil 19,2 19,2
Giivenlik personeli bagina diisen personel sayisi adet 66 60
lIl. TOPLUM ILE iLGILi SONUGLAR
ALGILAMA OLGUMLERI
Gostergeler Skala 2007 Tahmini 2008 Hedef
| Kurumun toplumsal durusuna iligkin genel izlenim 1-5 likert _ 4,00
PERFORMANS GOSTERGELERI
Gostergeler Skala 2007 Tahmini 2008 Hedef
Halka Yonelik Egitimler
Mesleki, teknik, sosyal, sanatsal ve kltirel nitlikteki egitimlere tabi tutulan kisi sayis adet/yil 150.000 170.000
Un_iversit_elerle isbirligi kapsamindaki kursiyerlerden kursunu aldiklar konuda istihdam % 4%
edilenlerin orani -
Kadinlara yonelik gergeklestirilen egitim sayisi adet/yil 24 48
5:;2 ve Aile Saghgimi Koruma Merkezlerinde saglikla ilgili genel egitim verilen kisi adet/yil 442,500 300.000
S;S.Ig.da ilgili konularda iBB'nin bilgilendirme amaciyla gorsel medyada yer alma adet/yil B 120
Egitim ve Bilimsel Projelere Destek
Egitim yardimi alan dniversite 6grencisi sayisi adet/yil 44,000 50.000
Egitim yardimi alan ilkdgretim ve ortadgretim Ggrencisi sayisl adet/yil 32.500 40.000
Egitim seti alan dgrenci sayis adet/yil 100.000 100.000
Projemistanbul kapsaminda desteklenen proje sayisi adet/yil 140 100
Sosyal Agidan Dezavantajli ve Bakima Muhtag Kisilere Destek
Yardim yapilan aile sayisi adet/yil 45.000 55.000
Nakdi yardim alan aile sayisi adet/yil 55.000 60.000
Aligveris kuponu yardimi alan aile sayisi adet/yil 700.000 1.500.000
Esya yardimi alan aile sayisi adet/yl 600 1.200
Giyim yardimi alan aile sayisi adet/yil 5.000 6.000
Teshis ve tedavi hizmeti alan sosyal agidan dezavantajli kisi sayisi adet/yil 100.635 110.698
Erken taniyla 6nlenebilir hastaliklara yonelik tarama yapilan kisi sayisi adet/yl 442500 291.060
Darillaceze kampslerinde kalan sakin sayisi adet 851 1.100
Yasam evlerinde kalan sakin sayis adet 60 130
ISMEM’e katilanlarin egitim sonras! is sahibi olma orani % 30% 36%
iSMEM’e katilanlardan toplumsal hayata dénenlerin orani % 10% 15%
Oziirlii Vatandaglara Destek
Danigsmanlik, egitim, vb hizmetlerin en az birinden yararlanan 6zirliilerin orani % 9% 9%
Mesleki egitim almasi saglanan 0zurlii sayis adet 326 1.100
(C)')rz;'lnrllﬂlerin kullanimina uygun hale getirilmis yaya alanlannin toplam yaya alanlarina % 69% 84%
Oziirliilere kullanimina uyumlu hale getirilen kavsaklarin orani % 1% 1%
Gengler ve Spor Etkinlikleri
Spor komplekslerinin ve tesislerinin ortalama kapasite kullanim orani % 75 80
Spor tesislerinin ortalama kapasite kullanim orani % 75% 80%
Genglige yonelik olarak diizenlenen killtiirel ve egitsel organizasyon sayisi adet/yil 8 8
Organize edilen uluslar arasi spor organizasyonu sayisi adet/yil 8 8
Organize edilen ulusal spor organizasyonu sayIsl adet/yil 12 12
Kltdrel Etkinlikler
Killtirel faaliyetlerden vatandaslanin memnuniyet orani % 75% 75%
Diizenlenen konser dinleyici sayisinda bir dnceki doneme gore artis orani % 20% 25%
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Diizenlenen seminer ve sempozyumlara katimci sayisinda bir 6nceki déneme gére

artis orani % 40% 20%
Diizenlenen sergilerde toplam ziyaretci sayisinda bir onceki déneme gére artig orani % 40% 20%
Kiiltiir ve sanat merkezlerindeki toplam koltuk kapasitesi adet 3.350 3.750
Kultur giind, festival ve senlik etkinliklerinde basinda gikan haber sayisi adet 20 25
Toplam tiyatro koltuk kapasitesi adet 2.759 3.109
Sahneye konulan oyun sayisi adet 57 57
Tiyatro oyunlarin izleyici sayisi adet 453.601 500.000
Oyunlara katilan seyircilerin memnuniyet orani % 75% 90%
Tiyatro turnesi diizenlenen dlke sayisi adet 5 7
Yeni hizmete agilacan tiyatro bina sayisi adet 2 3
Kiitiiphanelere lye sayis kisi 10.100 11.000
Kitiphanelerdeki yayin sayisindaki toplam artig orani % 18% 13%
Dijital ortama aktarilan nadir eser sayfa sayisi adet 533.500 650.000
Dijital ortama aktarilarak internette hizmete acgilan kartpostal ve fotograf sayisi adet 9.000 10.000

Tanitim
“istanbul Kiltiir Giinleri” etkinligi yapilan iilke sayisi adet 2 3
Toplam “istanbul Kiiltiir Giinleri” etkinligi sayisi adet 2 3
Genel olarak Turizm Sekt6rii Master Plani planlanma agamasi tamamlanma orani % 25% 60%

IV. TEMEL PERFORMANS SONUCLARI

FINANSAL SONUGLAR

Gostergeler Skala 2007 Tahmini 2008 Hedef
Belediye derecelendirme notu Deger - BB- Stable
Gelir biitcesi gergeklesme orani % 95% 97%
Gider biitgesi gerceklesme orani % 99% 99%
Gelirlerin tahsilat/tahakkuk orani % 66% 69%
i¢ borglarin toplam biitgeye orani % - 88%
Dig borglarin toplam biitceye orani % - 19%
Toplam gayrimenkul gelirlerinin toplam biitge gelirlerine orani % 11% 11%
Kar eden igtiraklerin sayis adet 22 22
istiraklerden iBB’ye aktarilan toplam kér pay! tutan YTL 164.212.967 254.383.979
istiraklerin toplam net aktif degerleri YTL 2.954.181.345 | 3.159.449.552
istiraklerce kullanilan tesvik fonu sayisi adet 11 13
Sosyal tesis hizmetlerinden faydalanan miisteri sayisi adet 6.500.000 7.800.000

IV. TEMEL PERFORMANS SONUGLARI

FINANSAL OLMAYAN SONUGLAR

Gostergeler Skala 2007 Tahmini 2008 Hedef
Rekreasyon, Kiltir, spor, ulagim ve hizmet sektorlerinde (retilen toplam proje sayisi adet 43 76

Ulagim
Toplu tagimada rayli sistemlerin payi % 6% 7%
Toplu tagimacilikta deniz tagimacilik orani % 5% 7%
Geri sayim initeleri kurulan kavsaklarin sayisi adet 175 185
Giivenli hale getirilen yaya gegidi sayis adet 40 30
Kirmizi 1gik ihlal tespit sistemi kurulan sinyalize kavsak sayis adet 90 50
Hizmet vermekte olan emniyet seridi ihlal tespit sistemi sayisi adet 10 50
Hizmet vermekte olan hiz ihlal tespit sistemi sayisi adet 4 40
internet iizerinden yol bilgisi hizmetinden yararlananlarin sayisi giin / adet 20.000 50.000




Anlik trafik bilgilendirmesi yapilan yerel ve ulusal radyo sayisi giin / adet 15 20
Anlik trafik bilgilendirmesi yapilan yerel ve ulusal tv sayisi gin / adet 41 50
Ulagim
Toplam trafik egitim parki sayisi adet 3 3
Trafik egitimi verilen okul sayis adet/yil 320 400
Trafik egitimi verilen 0grenci sayis kisi/yil 145.580 350.000
Egitim verilen taksi soforti sayisi kisi/yil 8.000 10.000
Egitim verilen minibiis soforii sayisi kisi/yil 2.000 4.000
Egitim verilen servis soforii sayisi kisi/yil - 5.000
Kis sartlanyla miicadele kapsaminda ana arterlerin kapal kalma stiresi saat 0 0
Hizmet vermekte olan trafik veri dedektérleri sayis adet 350 75
Hizmet vermekte olan degisken mesaj panolar sayisi adet 15 5
Ulagim Master Planinin 2. etap tamamlanma orani % 34% 54%
Asfalta donustirilen sathi kaplamali yol uzunlugu km 150 100
Bakim ve onarimi yapilan ana ulasim yollarinin toplam uzunlugu km 900 900
Tarihi Gevre
Kiiltir ve tabiat varliklar envanterinin gikariima orani % - 10%
Bogazici bolgesi eski eser envanter ¢caligmasinin tamamlanma orani % 30% 70%
Rolove, restitiisyon ve restorasyon projesi tamamlanan tarihi eser sayisi adet 1 14
zzgp?/?rjel 2E;|Sr1lda rolove, restitiisyon, restorasyon ve avan projesi tamamilanan eski adet 167 320
Kent Estetigi
istanbul genelinde kentsel tasarim cephe ve/veya zemin rehabilitasyon uygulamasi
yapilan toplam cadde sayisl adat 7 8
\}fs?nlan izinsiz reklam unsurlarinin sayisi(bez afig, kagt afig, pano, bilboard, tabela adet 17000 20000
Gevre Koruma
Yillik SO2 konsantrasyonu (AB Standard:: 20, WHO Standardi: 50) mg/m? 13 13
Yillik NO2 konsantrasyonu (AB Standardi: 40, WHO Standardi: 40) mg/m3 40 40
Yillk PM10 konsantrasyonu (AB Standardi: 40) mg/m? 47 44
Kisi bagina dusen aktif yesil alan miktari m?2 3,44 3,52
Kent ormanlari alanlarinin toplam orman alanlarina orani % 14% 20%
Kati atik transfer istasyonlarinin kurulu kapasitesi ton/glin 9500 11100
Metan gazindan retilen elektrik miktari kwh 4778000 64503000
Kati atiklardan dretilen kompost miktar ton/gin 80 90
Geri dontigen ambalaj ati§i miktan ton/yil 274408 309117
Geri kazanima gonderilen ingaat ve yikinti atigi miktar ton/yil 123232 206530
Geri kazanima gonderilen hafriyat topragi miktari ton/yil 272000 400000
istanbul genelinde toplanan bitkisel atik yag miktar ton/yil 500 650
Toplanan tibbi atik miktari ton/giin 24 30
Gemilerden toplanan petrol tiirevli atik miktar m3 120000 132000
Denizden gesitli yollarla toplanan toplam atik miktar m?3 30000 33000
Deniz kazalan ortalama miidahale siresi dk 30 25
Helikopter ile yapilan haftalik denetim siiresi saat 4 giin X2 saat | 5ginX1 saat
istanbul genelinde rekreasyon ve eglence yerlerinden kaynaklanan ortalama giiriltii o o o
degerlerindeki azalig orani o 15% 20%
imar ve Sehircilik
1/5.000 olgekli nazim imar planlarinin tamamlanma orani % 40% 70%
Nazim plan verilerini CBS ortamindan ydnetilen ilgeler adet 30 50
Tasfiye edilen gecekondu sayisi adet 500 500
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Tasfiye edilen gecekondu sakinlerinin sosyal konutlara yerlestirime orani % 49% 50%
ilgili yil igerisinde uzlasma ile sonulanan kamulagtirma faaliyetlerinin orani % 85% 87%

Afet ve Risk Yonetimi
1000 kisiye diisen gondillii itfaiyeci sayisi adet 0,04 0,125
1000 kisiye diisen profesyonel itfaiyeci sayisi adet 0,35 0,40
istanbul genelinde deprem agisindan raporlanan binalarin sayisi adet - 2.500
Zemin verileri tagima giici agisindan degerlendirilen toplam alan m2 - 4.500.000
{\:I)gi;c:]lq)cggﬂeme kapsaminda sondaj laboratuar ve jeofizik galigmasi tamamlanan km?2 182 382
Mikrobdlgeleme ¢aligmalan tamamlanan alan miktari km2 182 382
Tamamlanan 1/5000 6lcekli yerlesime uygunluk haritalarinin orani % 75% 100%
Tamamlanan batimetri ve deniz dibi heyelani haritasi orani % 62% 100%
HAZTURK caligmasinin uygulanma oran % 100% 100%
K.|§|n _kt')t[] hava sartlar ile kapanan ana giizergahlara (ort) mudahale ve yol agma dk 20 15
siiresi
Acil yardim durumlaninda vakaya ulagma siresi dk g 730"
itfai olaylara ortalama vais siiresi dk 6 48” 6’
is"tanb_ul gevresinin (deniz, orman vb.) korunmasi i¢in giinlik yapilan devriye ugus saat 3 45
siiresi
Afet kameralar ile kontrol edilen bélgenin toplam alani km2 240 280
Yetistirilen gonallii itfaiyeci sayisi adet 480 1500

Kamu Diizeni
iBB Ruhsat arsivinde kayith isyerlerinin yillik ortalama denetim sayisi adet/yil 0,9 1,0
Denetlemekle yiikiimlii olunan igyerlerinden kent haritasi tzerine iglenenlerin orani % 50% 100%
Faaliyetten men edilen seyyar satici sayisi adet 8600 8200
Kaldirlan iggal sayisi adet 2500 2200
Kaldirlan izinsiz reklam unsuru sayisi adet 17000 20000
Toplu tagima araglarinin standartlara uygunluk denetimi orani % 10% 12%
istanbul’a kagak yollardan giren sebze — meyvelerin toplam igerisindeki orani % 11,30% 9,20%
Ruhsatsiz mezar yapim islemlerinin azalma orani % 95 96
Gida gavenligi ve hijyen egitimi verilen kisi sayisi adet 4262 3000
Hifzissihha Laboratuvar’nda yeni uygulamaya konan metod sayisi adet _ 5
Hifzissihha Laboratuvar’nda akredite olan parametre sayisi adet 17 17
Hifzissihha Laboratuvari’nda uluslararasi yeterlilik testleri uygulanan parametre sayisi adet 17 17
Sokak hayvanlarindan kaynaklanan zoonoz ve bulasici hastaliklardaki azalma orani % 95 95
Sokak hayvanlarindan sahiplendirilen hayvan sayisi adet 1.050 1.500
Kurulan mobil kurban kesim tesisi sayisi adet 50 50
Kurban kesim tesislerde kesilen hayvan sayisi adet 10000 10000

IV. TEMEL PERFORMANS SONUGLARI

iG SUREGLERE ILISKIiN SONUGLAR

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2007 Tahmini 2008 Hedef

Siirecler
Siireg analizi sonucunda hayata gegirilen siire¢ analizi iyilestirme alani sayisi adet 8 15
Kiyaslama galismasina konu olan faaliyet alani sayis adet 1 2
Projemistanbul kapsaminda desteklenen akademik aragtirmalarin iBB galigma % ) 10%
alanlarinda uygulamaya gegme orani
Vatandasin kurum kararlarina ulagma siresi dk 1/2 Gin 5 Dk.
Mevcut ihale strecinin stresi % 42% 40%
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Kamu ihale Kurumu ile yapilan ihale islemleri (ihale ilani, diizeltme ilani, sonug ilani,

sevk islem formu ve ihale bilgi formalarinin hazirlanmasi ve KiK’na gonderilmesi)’nin % 30% 30%
stiresindeki azalma orani
On mali kontrol siireciyle ilgili gérev tanimlarinin hazirlanma orani % 50% 100%
Egtlﬁe(:ilzi ;S?;%etklgtrlllr:rln réiil::ytlisulyurmak amaclyla gerceklestirilen beyaz gezi faali adet 10.000 11.000
isbirlikleri
Kardes sehir ve ighirligi protokolii imzalanan sehir sayis adet 17 18
AB mali kaynaklarindan yararlanmak amaciyla hazirlanan ve miiracaat
gerceklestirilen proje sayisi adet 10 15
AB M[]kte_zsebatlna uyumlu hale getirilmek tizere AB sehirleri ile yapilan proje ortaklik adet 4 15
ve eslestirme sayisi
Dariilaceze hizmetleri kapsaminda akademik camiayla yiriitilen proje sayisi adet 6 8
Qziirlii vatandaslara yonelik hizmetler kapsaminda igbirligi yapilan kurum-kurulus ve
STK sayis| adet 17 19
Uye olunan uluslar arasi network sayisi adet 2 5
Teknoloji
i itiyacina yonelik yaziimlarin gergeklestirilme orani % 80% 100%
Temin edilen yazilimlardan kullanici birimlerin memnuniyet orani % 100% 100%
Web tabanli uygulama yetenegi olan ana yazilim sayisi adet 15 10
Fiber optik alt yapisi kullanma orani % 25% 33%
Telsiz iletigim altyapisinin tamamlanma orani % - 100%
IP telefonu kullanilan nokta sayisi adet 1.000 3.000
Gvenlik altyapisinin iyilestiriime orani % 100% 100%
Kullanima sunulan interaktif uygulama sayisi adet 15 30
interaktif uygulamalari ziyaret eden kisi sayis adet 135.000 450.000
KBS kapsamindaki belediye faaliyet alanlarinin sayisi adet 5 5
KBS entegrasyonu tamamlanan ilge ve ilk kademe belediyesi sayisi adet 13 33
e-KBS ydntemiyle sunulan hizmet uygulamasi sayisi adet 12 14
Mobil cihazlarla kullanilabilen hizmet uygulamasi sayisi adet 1 2
Tasnifi ve diizenlemesi yapilan evrak veya dosya sayisi adet 200.000 250.000
Dijital ortama aktarilan kurum arsivi belgelerinin sayfa sayis adet 575.000 1.000.000
internet sayfasindan meclis kararlarina ulagan kisi sayisi adet 64.000 75.000
Program kullanilan gelir tirlerinin toplam gelir tirlerine orani % 65% 83%
E-beyanname yoluyla toplanilan beyannamelerin toplam beyannamelere orani % 10% 30%
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